
Ufficio Accoglienza
per senza dimora, stranieri non 
residenti, minori stranieri non 
accompagnati
Largo Divisione Pasubio 6, 
tel. 045 8077326
su appuntamento
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00

Casa di Ramìa 
Centro Interculturale 
delle Donne
Via Nicola Mazza 50, 
tel. 045 8032573
lunedì, mercoledì e venerdì 
10.00 – 12.00
martedì e giovedì 14.00 -18.00

Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
tutti i giorni 20.30 - 22.30
pranzo condiviso sabato e domenica 
12.00
Rifugio in Bra - Via Pallone 9
tutti i giorni 20.30 - 22.30

Community Center
tel. 346 3505081
per senza dimora, richiedenti asilo, 
rifugiati
Convento di San Bernardino
Via Saffi 8/A
lunedì 9.00 – 12.00
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
martedì e giovedì 9.00 - 12.30

per 
socializzare

Sportello CittImm
solo accesso telefonico 
sabato 9.00 - 12.00
351 6311986 
o email sportello1@cittimm.it
pratiche burocratiche per 
permanenza legale in Italia
chiuso ad agosto

Sportello Integrazione Rifugiati
Per richiedenti e titolari protezione 
internazionale
Largo Divisione Pasubio 4, 
tel. 045 807 7824
mercoledì e giovedì 10.00 – 12.00

per immigrati: 
altri  servizi

carcere/giustizia
Centro di Ascolto La Fraternità
Via Saffi 8/A, tel. 045 8004960
segreteria telefonica 
lunedì e giovedì 
16.00 – 18.00

per consulenza
legale
Ass. Avvocato di Strada Onlus
per persone senza dimora
orientamento telefonico 
393 8736884
lunedì e venerdì 13.00 -15.00
Consulenze:
Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B
martedì 14.30 – 15.30
Convento di San Bernardino
Via Saffi 8/A
giovedì 13.30 – 14.30
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
preferibilmente su appuntamento
ogni seconda domenica del mese 
10.00 – 11.00

Sportello Sociale per i Diritti
Via Giosuè Carducci 32
tel. 3516141594 raggiungibile esclusiẨ
vamente tramite WhatsApp
su appuntamento
mercoledì 18.00 - 20.00

Sede centrale 
Vicolo San Domenico 13/B, 
tel. 045 8078349 o 045 8078042
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00
Centri Sociali Territoriali - CST
per residenti
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00
CST1 (Città antica, Veronetta, 
Cittadella, S. Zeno)
via Macello 2, 
tel. 045 9030100
CST2 (Borgo Trento, Avesa, 
Quinzano, Parona, Valdonega, 
Ponte Crencano)
piazza Angelo Righetti 1,
tel. 045 8379673
CST3 (Borgo Milano, Stadio, Chievo, 
San Massimo)
via Marin Faliero 73, 
tel. 045 8492102
CST4 (Santa Lucia, Golosine, 
Madonna di Dossobuono, Borgo Roma, 
Cadidavid)
via Bacchiglione 8, 
tel. 045 8238111
CST5 (Borgo Venezia, Borgo Trieste, 
Porto San Pancrazio, San Michele 
Extra, Madonna di Campagna, MontoẨ
rio, Mizzole, Quinto, Poiano, Marzana, 
Santa Maria in Stelle)
via del Capitel 22, 
tel. 045 8830809

servizi sociali comunali
SI Sportello Integrato 
Informativo del Sociale
Vicolo San Domenico 13/B, 
tel. 800 085570
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00
martedì e giovedì 14.00 – 17.00

Guida ai servizi 
socio-assistenziali
di Verona

Apri la mappa e scopri il servizio!

Guida a cura di Caritas Diocesana Veronese
Per informazioni e segnalazioni osservatorio@caritas.vr.it
Aggiornata a febbraio 2024

NUMERI 
EMERGENZE

Ambulanza: 118
Carabinieri: 112
Vigili del Fuoco: 115
Polizia di Stato: 113
Polizia municipale: 
045 807 8828 
045 807 8411



per mangiare
Fraternità Francescana 
di Betania
Convento del Barana
Via Col. Fincato 35/B, 
tel. 045 525374
tutti i giorni 
10.30– 11.30

Convento dei Frati Minori 
di S. Bernardino 
Via Saffi 8/A, tel. 045 596497
Colazione da lunedì a sabato
9.00 – 10.00
Pranzo da lunedì a sabato
11.00
Pranzo da asporto 
11.15
Chiuso le ultime 3 settimane 
di agosto

per lavarsi
Convento del Barana 
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tel. 045 525374
lunedì, mercoledì e sabato
7.30 – 10.30

Docce pubbliche comunali
Via Macello 5
da lunedì a venerdì
10.00 – 17.00

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
da lunedì a venerdì 9.00 – 11.00
Chiuso ad agosto

Convento di S. Bernardino 
Via Saffi 8/A, tel. 045 596497
martedì, mercoledì, venerdì e sabato 
con tessera su prenotazione
9.00 – 10.00 
Chiuso le ultime 3 settimane di agosto

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
Colazione da lunedì a venerdì
8.00 – 8.30
Cena da lunedì a sabato 
17.00 – 18.30
Chiuso ad agosto

Ronda della Carità
Tutti i giorni
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, tel. 
045 580390
Colazione 8.00 – 9.00
Cena dalle 21.15
Rifugio in Bra - Via Pallone 9
Cena dalle 21.15

per dormire Sportello Unico Accoglienza
Parrocchia del Tempio Votivo
entrata dal lato sinistro Chiesa
Piazzale XXV Aprile 8, 
tel. 351 8054158
lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì 
9.00 – 12.00
martedì 14.00 – 17.00

servizi sanitari

Sportello psicologico 
Via Zagata 6 (ex anagrafe), 
tel. 045 8401310
martedì 9.00 – 12.00
su appuntamento

Servizio di odontoiatria
Servizio di odontoiatria
tel. 045 840 1310
da lunedì a giovedì 
9.00 – 17.30
venerdì 
9.00 – 15.30
su appuntamento

Guardia Medica 
ULSS 9 Scaligera
Distretto 1 Verona Centro 
Via Bramante 15
Distretto 2 Verona Sud 
Via Rovigo 2/B
Distretto 3 Verona Est 
Piazzale Lambranzi 
(presso Ospedale di Marzana) 
bus n. 92 – 31
tel. 045 7614565
sabato e prefestivi 10.00 – 20.00
domenica e festivi 8.00 – 20.00
tutti i giorni 20.00 – 8.00

per vestirsi

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
su prenotazione  
Donne e bambini mercoledì e giovedì 
9.00 – 11.30
Uomini 
lunedì e venerdì 9.00 – 11.30
Chiuso ad agosto

Dipartimento delle Dipendenze
ULSS 9 Scaligera 
Via Germania 20, 
tel. 045 8076211
su appuntamento
da lunedì a venerdì  7.30 – 13.00
mercoledì 7.30 – 10.00
lunedì e giovedì 14.30 – 16.00

servizi 
dipendenze

FEVOSS
Federazione dei Servizi del VoẨ
lontariato Socio Sanitario
Via Santa Toscana 9, 
tel. 045 8002511
tutti i giorni 
11.30 – 12.45

Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, 
tel. 045 580390
prima e terza domenica del mese 
15.00 – 18.00

barbiere

Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tel. 045 525374
mercoledì 7.30 – 9.30

Cesaim
Centro Salute Immigrati 
per cittadini irregolarmente 
soggiornanti
Via Salvo d’Acquisto 5, 
tel. 045 520044
da lunedì a venerdì 
15.00 – 17.00
ambulatorio pediatrico mercoledì 
9.00 – 12.00

Medici per la Pace
Sportello sanitario
Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tel. 045 525374
secondo e quarto mercoledì del mese 
10.00 – 12.00
Convento di San Bernardino
Via Saffi 8/A, tel. 045 596497
sabato 10.00 – 12.00

Medicina delle Dipendenze 
e Servizio di Alcologia ULSS 9 
Piazzale Lambranzi 
(presso Ospedale di Marzana) 
bus n. 92 – 31
tel. 045 8075476
su appuntamento
da lunedì a venerdì 
9.00 – 13.00

Gioco d’azzardo patologico
tel. 3392927196
tutti i giorni 8.00 - 21.00

Community Center
per senza dimora, 
richiedenti asilo, rifugiati  
tel. 3463505081
Convento di San Bernardino
Via Saffi 8/A
lunedì 9.00 – 12.00
Ronda della Carità Rifugio 2 
Via Campo Marzo 32
martedì e giovedì 9.00 – 12.30

Centro Diocesano Aiuto Vita
per donne in gravidanza e con bimbi 
fino a 3 anni
Via C. Betteloni 61, 
tel. 045 801 2702
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00

ascolto 
e orientamento
ai servizi
Centro di Ascolto Diocesano 
Caritas
tel. 045 2379300
email centroascolto@caritas.vr.it
da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00 e 
14.00 – 17.00
orienta al Centro di Ascolto 
più vicino a casa

Casa di Carità S. Vincenzo
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì 
10.00 – 13.00
Chiuso ad agosto

Centro Servizi
per senza dimora
tel. 3473524322
Parrocchia del Tempio Votivo 
accanto allo 
Sportello Unico Accoglienza
Piazzale XXV Aprile 8
lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì 
14.00 – 17.00
Convento di S. Bernardino
Via Saffi 8/A
martedì, mercoledì e venerdì 
9.00 – 11.00 
Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B
lunedì 9.30 – 11.30

Centro per l’Impiego
Via delle Franceschine 10, 
tel. 049 7448041
email cpi.verona@venetolavoro.it
su appuntamento
da lunedì a venerdì 
8.00 – 18.00

Servizio Politiche del Lavoro
per residenti
Via Ponte Aleardi 15, 
tel. 045 8078782 – 045 8078770
email lavoro@comune.verona.it
su appuntamento
da lunedì a venerdì 
9.00 – 13.00

lavanderia
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, 
tel. 045 580390
consegna dei vestiti da lavare tutti i 
giorni durante l’accoglienza serale 
20.30 – 22.00
domenica 8.30 - 12.30

Convento S. Bernardino
Via Saffi 8/A, tel. 045 596 497
con tessera su prenotazione
Chiuso le ultime 3 settimane di agosto

per la ricerca lavoro biciclette
Ronda della Carità 
Rifugio 2
Via Campo Marzo 32, 
tel. 045 580390
Ciclofficina: 
riparazione e consegna 
biciclette in comodato d’uso
sabato e domenica 9.00 – 12.00


